STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH OBOWIAZUJACE
W KLINKA MEDIQ SP. Z O. O.

(nazwa uzywana w obrocie: NuVista Centrum Okulistyczne)
(Wersja 1 dokumentu z dnia 7.01.2026, obowigzujaca od dnia 7.01.2026)

1. Cel i zakres stosowania

Celem niniejszego dokumentu jest okreslenie Standardéw Ochrony Maloletnich obowigzujgcych w
NuVista Centrum Okulistyczne, zgodnych z wymogami ustawy z dnia 13 maja 2016 r. 0
przeciwdziataniu zagrozeniom przestepstwami na szkode matoletnich oraz innymi przepisami prawa.

Standardy maja zastosowanie do wszystkich pracownikéw, wspétpracownikéw, podwykonawcdw oraz
osob odbywajacych praktyki i staze, ktore moga miec kontakt z mafoletnimi w ramach dziatalnosci
kliniki.

2. Definicje
= Matoletni — osoba, ktéra nie ukonczyla 18. roku zycia.

¢ Krzywdzenie matoletniego — dziatanie lub zaniechanie, ktdre narusza prawa lub dobro
dziecka, w szczegdlnaosci przemoc fizyczna, psychiczna, seksualna, zaniedbanie.

e Personel — wszyscy pracownicy, wspdtpracownicy, osoby swiadczace ustugi w NuVista
Centrum Okulistycznym, stazysci, wolontariusze, majacy kontakt z matoletnimi w ramach
dziatalnosci Centrum, niezaleznie od rodzaju stosunku prawnego tgczacego takg osobe z
NuVista Centrum Okulistyczne (umowa o prace, umowa prawa cywilnego, w tym umowa
zawarta z osoba prowadzacg dziatalnosc gospodarcza, mianowanie, powotanie).

¢« Osoba odpowiedzialna — Kierownik Centrum lub osoba wskazana przez niego,
odpowiedzialna za wdrazanie, monitorowanie i aktualizacje standardow.

3. Zasady bezpiecznych relacji personelu z matoletnimi
Dozwolone zachowania:
e odnoszenie sie z szacunkiem i zyczliwoscig,
e udzielanie wsparcia adekwatnego do sytuacji,
s stosowanie odpowiedniego jezyka.
Niedozwolone zachowania:

e uzywanie wulgaryzmow lub agresywnego tonu,
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o dotykanie dziecka w sposob niestosowny lub nieuzasadniony sytuacjg medyczna,
+ izolowanie dziecka od grupy bez potrzeby,
e groznie, zastraszanie lub upokarzanie,
e Sledzenie, nagrywanie lub fotografowanie bez zgody opiekuna prawnego.
Kazda osoba rozpoczynajgca wspodtprace z NuVista Centrum Okulistyczne musi:
e ztozyC oswiadczenie o niekaralnosci,

e zapoznac sie z niniejszymi standardami i podpisac stosowny formularz potwierdzajgcy
znajomosc zasad.

4. Wymogi dotyczgce bezpiecznych relacji miedzy mafoletnimi
1. Matoletni powinni by¢ traktowani przez siebie nawzajem z szacunkiem i kultura osobista.
2. Niedozwolone sa:
e przemoc fizyczna i psychiczna,

ponizanie i obrazanie,

e zmuszanie do dziatan seksualnych,

rozpowszechnianie kompromitujgcych tresci,
¢ zachowania o charakterze dyskryminacyjnym.

Personel jest zobowigzany do monitorowania relacji miedzy maloletnimi i reagowania w przypadku
podejrzenia naruszenia powyzszych zasad.

5. Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych i Internetu

1. W NuVista Centrum Okulistycznym Pacjenci, w tym Matoletni majg mozliwosé dostepu do
Internetu za posrednictwem sieci WiFi.

2. W czasie pobytu w NuVista Centrum Okulistycznym matoletni mogg korzysta¢ z urzadzen
elektronicznych wyltacznie pod nadzorem opiekundw.

3. Zabrania sie wykorzystywania urzadzen do:
o rejestrowania zdjec/filmow bez zgody obecnych oséb,

o kontaktowania sie z nieznajomymi,
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o przesylania lub udostepniania tresci o charakterze przemocowym, erotycznym,
agresywnym.

4. W przypadku ujawnienia tresci szkodliwych personel ma obowiazek poinformowania opiekuna
prawnego.

6. Zasady interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia
W przypadku podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego:

1. Pracownik bezzwtocznie zgtasza sytuacje osobie odpowiedzialnej.
2. Oscba odpowiedzialna informuje kierownictwo i podejmuje decyzje o:

o zawiadomieniu policji/prokuratury,
o zawiadomieniu sgdu rodzinnego,
o wszczeciu procedury "Niebieskie Karty" (jesli dotyczy).
3. W placdwce opracowuje sie plan wsparcia dziecka, uwzgledniajacy opieke medyczng,
psychologiczng i kontakt z instytucjami zewnetrznymi.
6. Osoby odpowiedzialne

Za wdrazanie i monitorowanie standardéw odpowiedzialny jest Kierownik Centrum lub osoba
wyznaczona przez Kierownika Centrum. Do obowigzkow tej osoby nalezy:

e przeszkolenie perscnelu,

¢ dokumentowanie szkolen,

e aktualizacja procedur,

¢ przyjmowanie zgtoszen od pracownikow i pacjentow.
7. Plan wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia

1. Po zgtoszeniu krzywdzenia, oscba odpowiedzialna ustala indywidualny plan wsparcia we
wspotpracy z rodzicem/opiekunem.

2. Plan moze obejmowac:
o wsparcie medyczne, psychologiczne,
o zapewnienie bezpiecznego kontaktu z personelem,

o ograniczenie stresujacych czynnikow w Srodowisku NuVista Centrum Okulistyczne.
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8. Procedura zgtoszeniowa i dokumentacyjna

1. Kazde zgiloszenie incydentu lub ryzyka dokumentowane jest w ,Rejestrze Zdarzen Dotyczacych
Matoletnich”.

2. Dane sg przechowywane w sposob zabezpieczony, zgodny z przepisami RODO.
3. Do dokumentac]i dostep majg wyfacznie osoby upowaznione.
9. Przeglad i aktualizacja standardow
Standardy sg przegladane co najmniej raz na 24 miesigce lub czesciej w przypadku:
e zmiany przepiséw prawa,
e wystapienia incydentu naruszenia,
e potrzeby usprawnienia procedur.
Za aktualizacje odpowiada osoba wyznaczona przez Kierownika Centrum.
10. Udostepnianie standardow
1. Standardy sg udostepniane:
o na stronie internetowej placowki,
o wwersji drukowanej w rejestracji,
o rodzicom i opiekunom prawnym matoletnich — na zyczenie,
o W sposéb dostosowany do wieku dziecka — na zyczenie.
11. Postanowienia koricowe

1. Wszelkie sytuacje nieobjete niniejszym dokumentem rozstrzygane sg zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa.

2. Dokument zostat przyjety i zatwierdzony przez Zarzad Kliniki Medig Sp. z 0. 0 i wchodzi w zycie z
dniem 07.01.2026 r.

3. Wszelkie aktualizacje w/w standardéw wymagajg zawsze akceptacji Zarzadu.

Warszawa 7.01.2026
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